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	VA_GRU_QMS_05

	
	Verfahrensanweisung

	

	
	Korrektur- und Vorbeugungsmaßnahmen

	



	Stammblatt

	Ziel
	Reibungsloser Ablauf der Dienstleistungserbringung in der AEMP unter den Aspekten Fehlerermittlung, Einschätzung des Handlungsbedarfs sowie Implementierung erforderlicher Maßnahmen.

	Anwendungsbereich
	AEMP EL

	Zuständigkeit/Verantwortlichkeit
	TSA/Leitung AEMP

	Mitgeltende Dokumente
	F_KPR_VVT_01_01_Entsorgungsdokumentation
F_GRU_QMS_06_01_Fehlerstatistik




Beschreibung:
Regelmäßig werden in den TE-Besprechungen die Fehlermeldungen bearbeitet. Das Personal der TE entscheidet über die zu ergreifenden Maßnahmen, welche zur unmittelbaren Behebung des Qualitätsproblems beitragen sollen
Es werden vorbeugende Maßnahmen zur Vermeidung von Wiederholungsfehlern festgelegt, ein für die Durchführung Verantwortlicher benannt und ein Termin festgelegt
Durchführung von gezielten Schulungen aufgrund von Fehlermeldungen aus den Behandlungsbereichen
Führen die festgelegten Maßnahmen nicht zum gewünschten Erfolg, erfolgt eine erneute Ursachenanalyse mit anschließender Festlegung von vorbeugenden Maßnahmen, z. B. Nachkontrolle durch einen weiteren Mitarbeiter – Vieraugenprinzip
Wenn die Maßnahmen Verfahrensänderungen einschließen, werden betroffene Dokumente, falls erforderlich, angepasst, z.B. Verfahrensanweisungen
Der QMK beurteilt die Wirksamkeit der festgelegten Maßnahmen anhand der Analyse der Fehlerstatistik (F_GRU_QMS_06).
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