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Erklarung zu gesetzlich geschiitzten Informationen

Dieses Handbuch enthiilt gesetzlich geschiitzte Informationen von ZIH Corp. Sie sind nur zur Information und Verwendung durch die Personen bestimmt, die
das hier beschriebene Geriit betreiben und warten. Diese gesetzlich geschiitzten Informationen diirfen ohne eine ausdriickliche schriftliche Genehmigung von
ZIH Corp nicht zu anderen Zwecken verwendet, vervielfiltigt oder anderen Personen bekannt gegeben werden.

Produktverbesserungen
Die stindige Verbesserung unserer Produkte ist ein Unternehmensgrundsatz von ZIH Corp. Alle technischen Daten und Aufschriften konnen ohne
Vorankiindigung geiindert werden.

FCC-Konformitatserklarung

Dieses Geriit wurde getestet und entspricht den Grenzwerten fiir digitale Geriite der Klasse B gemif Teil 15 der FCC-Bestimmungen (Federal Communications
Commission/US-Bundeskommission fiir Nachrichtenwesen). Diese Grenzwerte wurden so f legt, dass ein Schutz gegen Storungen in einer
‘Wohngegend gewihrleistet ist. Dieses Gerit erzeugt und nutzt Hochfrequenzenergie und kann diese abstrahlen und den Funkverkehr stéren, wenn es nicht
anweisungsgemil installiert und betrieben wird. In bestimmten Installationen ist das Auftreten von Stérungen jedoch nicht auszuschlieBen. Sollte dieses Gerit
den Empfang von Funk- und Fernsehsendungen storen, was sich durch Ein- und Ausschalten des Gerits nachpriifen ldsst, miissen Sie die Storungen durch eine
oder mehrere der folgenden Mafinahmen beheben:

B Richten Sie die Empfangsantenne neu aus oder verlegen Sie sie.
u Vergrofern Sie den Abstand zwischen Gerit und Empfinger.
B SchlieBen Sie das Geriit an eine Steckdose an, die von einem anderen Stromkreis als das Empfangsgerit versorgt wird.

B[ 555en Sie sich von einem Fachhiindler oder erfahrenen Funk-/Fernsehtechniker beraten.

Dieses Gerit wurde mit abgeschirmten Kabeln an Peripheriegeriten getestet. Zur Gewihrleistung der Konformitit miissen mit dem Gerit abgeschirmte Kabel
verwendet werden.

.Der Anwender wird gewarnt, dass alle nicht ausdriicklich von ZIH Corp autorisierten Anderungen oder Modifikationen die Erlaubnis des Anwenders zum
Betrieb des Geriits null und nichtig machen kann.*

Ausschlussklausel fir Haftung
ZIH Corp unternimmt alle Mainahmen um sicherzustellen, dass seine veroffentlichten technischen Spezifikationen und Handbiicher korrekt sind; Fehler sind
jedoch nicht ausgeschlossen. ZIH Corp behilt sich das Recht vor, alle solche Fehler zu korrigieren und lehnt jegliche daraus resultierende Haftung ab.

Keine Haftung fir Folgeschaden

In keinem Fall konnen ZIH Corp oder sonstige an der Entwicklung, Herstellung oder Lieferung des beiliegenden Produktes (einschlieBlich Hardware und
Software) Beteiligte fiir irgendwelche Schiden (einschlieBlich, ohne jedoch darauf beschrinkt zu sein, Schiden aufgrund eines Verlustes von
Geschiftsgewinnen, Geschiftsunterbrechung oder sonstige finanzielle Verluste) verantwortlich gemacht werden, die sich aus der Verwendung oder den
Ergebnissen der Verwendung oder der Unfihigkeit der Verwendung des Produktes ergeben, selbst wenn ZIH Corp von der Moglichkeit solcher Schiden in
Kenntnis gesetzt wurde. Da in manchen Staaten der Ausschluss oder die Einschrinkung der Haftung fiir Folge- oder Nebenschiden nicht zulissig ist, trifft die
vorstehende Einschrinkung moglicherweise nicht auf Sie zu.

Marken
Das Zebra Logo und das Zebrakopf-Design sind eingetragene Marken und TLP 2824 ist eine Dienstmarke von ZIH Corp. Windows und MS-DOS sind
eingetragene Marken von Microsoft Corp. Alle anderen Marken sind Marken oder eingetragene Marken ihrer jeweiligen Inhaber.

Urheberrechte

Dieses urheberrechtlich geschiitzte Handbuch und der darin beschriebene Etikettendrucker sind das Eigentum von ZIH Corp. Alle Rechte vorbehalten. Eine
unbefugte Vervielfiltigung dieses Handbuchs oder der Software des Etikettendruckers kann eine Gefingnisstrafe von bis zu einem Jahr und Geldstrafen von bis
zu 10.000 US-Dollar (17 U.S.C. 506) zur Folge haben. Urheberrechtliche Verstoe unterliegen u.U. zivilrechtlicher Haftung.

©2004 ZIH Corp. Alle Rechte vorbehalten.
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Stromschlaggefahr

Der Drucker und das Netzteil diirfen niemals an einem Ort betrieben
werden, an dem sie nass werden konnen. Das konnte Verletzungen zur
Folge haben.

Medien und Farbband

Verwenden Sie stets hochwertige, vom Hersteller genehmigte Etiketten,
Tags (Aufkleber/Anhénger) und Farbbédnder. Bei Verwendung von
Etiketten mit Kleberiicken, die NICHT flach auf der Klebeunterlage liegen,
konnen die freiliegenden Kanten an den Etikettenfiihrungen und Walzen
innerhalb des Druckers kleben bleiben und dazu fiihren, dass das Etikett
sich von der Klebeunterlage ablost und einen Stau im Drucker verursacht.
Bei Verwendung eines nicht vom Hersteller genehmigten Farbbandes kann
der Druckkopf permanent beschidigt werden, da es in einer fiir diesen
Drucker ungeeigneten Weise aufgewickelt werden kann oder chemische
Stoffe enthalten kann, die eine dtzende Wirkung auf den Druckkopf
ausiiben. Die zuldssigen Verbrauchsmaterialien konnen bei Ihrem
Fachhindler bestellt werden.

Wenn wihrend eines Druckvorgangs die Etiketten oder das Farbband zu
Ende gehen, schalten Sie beim Nachladen NICHT den Netzschalter AUS
(0), da das einen Datenverlust zur Folge haben kann. Nach dem Nachladen
von Verbrauchsmaterialien driicken Sie die Vorschubtaste, um den
Druckvorgang fortzusetzen.

Statische Entladung

Durch Entladung von elektrostatischer Energie, die sich auf der Oberfliche
des menschlichen Korpers oder anderen Oberflidchen anstaut, kann der
Druckkopf oder elektronische Komponenten in diesem Gerét beschidigt
oder zerstort werden. BERUHREN SIE NIEMALS den Druckkopf oder
die elektronischen Komponenten unter der oberen Abdeckung.

Thermodruck

Der Druckkopf wird beim Drucken heil. Zum Schutz des Druckkopfs vor
Beschiddigung und um Verletzungen zu vermeiden, sollten Sie den
Druckkopf niemals beriihren. Verwenden Sie zu Wartungsarbeiten nur den
Reinigungsstift.
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In diesem Abschnitt wird der Inhalt Thres Versandkartons beschrieben und
ein Uberblick iiber die Druckerkomponenten gegeben. Dieser Abschnitt
beschreibt auch die Verfahren zum Offnen und SchlieBen des Druckers und
Meldung von Problemen.

Hallo!

Wir danken Thnen, dass Sie sich fiir einen Zebra® TLP 2824™ Drucker,
einen hochwertigen On-Demand-Drucker von Zebra Technologies
Corporation, dem Branchenfiihrer in Bezug auf Qualitit, Service und Wert,
entschieden haben. Zebra Technologies Corporation versorgt Kunden seit
tiber 25 Jahren mit Produkten und Support von hochstem Wert.

Der TLP 2824 Drucker ist zum Thermotransfer-Druck (Verwendung eines
Farbbandes) und Direktthermo-Druck féhig.

Dieses Handbuch enthilt alle Informationen, die zum tédglichen Betrieb des
Druckers erforderlich sind. Zur Erstellung von Etikettformaten lesen Sie die
Informationen im EPL2-Programmierhandbuch. Dieses Handbuch ist bei
Threm Vertriebshédndler oder Zebra Technologies Corporation erhiltlich.

HINWEIS: Viele Druckereinstellungen kdnnen auch iiber Ihren
Druckertreiber oder die Etiketterstellungssoftware gesteuert
werden. Nihere Informationen finden Sie in der Treiber- oder
Softwaredokumentation.

Zebra TLP 2824 Drucker arbeiten als Komplettsysteme zum Druck von
Etiketten und Tags, wenn sie an einem Host-Computer angeschlossen sind.
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Inhalt der Verpackung

Heben Sie die Verpackung und alle Verpackungsmaterialien fiir den Fall
auf, dass Sie den Drucker einmal einschicken oder lagern miissen. Packen
Sie alles aus und iiberpriifen Sie, dass alle Teile vorhanden sind. Befolgen
Sie die Verfahren zur Uberpriifung des Druckers, um sich mit den
Druckerkomponenten bekannt zu machen, so dass Sie die Anleitungen in
diesem Handbuch befolgen konnen.

Musteretiketten

) Drucker

Dokumentation
und Garantie

NS

o ) Farbband- .
Reinigungsstift  Aufwickelspule Netzteil

und Netzkabel

2 980485-031A



Uberpriifung des Druckers

Inspizieren Sie den Drucker von au3en um sicherzustellen, dass alle Teile
vorhanden sind.

Vorschubtaste Statusanzeige

Schnittstellen-Konnektoren
(je nach Option verschieden)

Um Zugang zum Medienfach zu erhalten,
miissen Sie den Drucker 6ffnen.

Ziehen Sie die Freigabehebel zu sich hin
und heben Sie die Abdeckung hoch.
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Uberpriifung des Druckers (Fortsetzung)

Uberpriifen Sie nach dem Offnen des Druckers das Medienfach.

Farbbandvorschub

Abwickelspule
Aufwickelspule

Farbband-
Sensor

Abreissleiste—
Druckkopf —

Deckelverriegelung

Med:g:]au:; Verschlusshebel
g Kopf-oben-
Sensor

GroRene-
insteller

Liicken-
Sensor

fihrungen

Walzen-
rolle

Medienfiihrungseinsteller

Leiste

Abziehoption (Peel-off)
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SchlieBen des Druckers

Halten Sie die obere Abdeckung
fest und driicken Sie die
,Kick-Stand*“-Deckelverriegelung,
um sie freizugeben.

Lassen Sie die obere Abdeckung nach
unten.

Der Farbbandvorschub wird automatisch
eingeklappt.

Driicken Sie den Deckel an, bis er
einrastet.
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Meldung von Schéaden

Wenn Sie Schiden feststellen oder Teile fehlen:

m  Erstatten Sie sofort Meldung und reichen Sie eine Schadensmeldung bei
der Transportfirma ein. Zebra Technologies Corporation ist nicht fiir
Schéden verantwortlich, die wihrend des Transports des Druckers
auftreten, und tibernimmt im Rahmen seiner Garantiegrundsitze keine
Reparaturkosten fiir solche Schiden.

= Bewahren Sie den Karton und das gesamte Verpackungsmaterial zur
Inspektion auf.

®m  Benachrichtigen Sie den autorisierten Wiederverkiufer.

Zugehorige Dokumentation
Je nach den bestellten Optionen oder den Optionen, die Sie mit Threm
Drucker verwenden wollen, sind die folgenden Dokumente hilfreich:
= EPL2® Programmierhandbuch

m  ZebraNet® PrinterServer II™ fiir Ethernet-Netzwerke — Installations-
und Betriebshandbuch

m  USB-Spezifikation, erhéltlich vom USB Implementation Forum
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Dieser Abschnitt beschreibt die erstmalige Einrichtung des Druckers und
die hiufig verwendeten Verfahren zum Laden der Medien im Abreissmodus
und zum Einlegen des Farbbandes.

Druckmodi

Dieser Drucker kann in verschiedenen Druckmodi betrieben werden:

= Im Standard-Abreissmodus (Tear-off) konnen Sie jedes einzelne Etikett
(oder eine Reihe von Etiketten) nach einer voriibergehenden
Unterbrechung abreif3en.

= [m optionalen Abziehmodus (Peel-off) wird die Klebeunterlage vom
Etikett wihrend des Drucks abgezogen. Nach der Entnahme dieses
Etiketts wird das néachste ausgedruckt.

= [m optionalen Schneidemodus werden die Medien mit einer
Zusatzvorrichtung durchgeschnitten.

Der Drucker verwendet typischerweise Rollenmedien. Es konnen aber auch
Leporello- oder andere Endlosmedien verwendet werden.

Die Verfahren zur Verwendung optionaler Modi und Funktionen sind im
Abschnitt ,,Betrieb und Optionen* beschrieben.
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Anschluss des Netzteils

Uberpriifen Sie das Netzteil um sicherzustellen, dass es fiir Ihre
Eingangsspannung geeignet ist.

WARNHINWEIS: Verwenden Sie das Netzteil von Zebra,
das im Lieferumfang lhres Druckers enthalten ist.
Betreiben Sie den Drucker und das Netzteil niemals an
einem Ort, an dem sie nass werden konnen. Sie kéonnten
sich schwere Verletzungen zuziehen.

1. Stellen Sie sicher, dass der Netzschalter ausgeschaltet ist.

2. Das Gleichstrom-Netzteil ist an einem Ende mit einem
Doppelbuchsenadapter ausgestattet, der in die Stromversorgungsbuchse
hinten am Drucker eingesteckt wird.

3. Schliefen Sie das separate Wechselstrom-Netzkabel am Netzteil an.

4. Stecken Sie das andere Ende des Kabels in eine geeignete
Wechselstromsteckdose.

S
C) Der Stecker ist von

Land zu Land
verschieden

N L’ Wechselstrom
Doppelbuchsenadapter Netzkabel

Netzschalter

Netzteil
Netzstrombuchse
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Einlegen von Rollenmedien

Die Medien werden geladen, indem die Rolle auf den
Medien-Héngevorrichtungen installiert wird und die Medienfiihrungen
eingestellt werden. Sie miissen die richtigen Medien fiir Ihren Druckauftrag
verwenden. Beim Druck ohne Farbband miissen Direktthermo-Medien
verwendet werden. Bei Verwendung eines Farbbandes miissen
Thermotransfer-Medien verwendet werden. Der Sensor des
Druckerfarbbandes erfasst eine Bewegung der Abwickelspindel

Einstellung der Rollenhalter

Uberpriifen Sie den Kern der Medienrolle
und stellen Sie ggf. die Halterungen ein.

— Bei einem schmaleren Kern heben Sie
die Einsteller an.

— Bei einem breiteren Kern driicken Sie
die Einsteller nach unten.
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Einsetzen der Rolle im Medienfach

1.

Die Rollenmedien werden auf die gleiche
Weise im Drucker installiert, egal ob sie
nach innen oder auflen aufgewickelt
werden.

Offnen Sie den Drucker. Denken Sie
daran, dass Sie die Freigabehebel zum
vorderen Ende des Druckers hin
ziehen miissen.

Entfernen Sie den dufleren Anfang der
Medienrolle. Die Medien kdonnen
beim Versand durch Handhabung
schmutzig werden bzw. bei Lagerung
verstauben. Durch Entfernen des
duBeren Anfangs der Medienrolle
wird verhindert, dass Klebstoff oder
verschmutzte Medien zwischen
Druckkopf und Walze geraten.

Trennen und halten Sie die
Medienaufhédnger gedftnet.

Richten Sie die Medien so aus, dass
die Druckoberfldche nach oben
gerichtet ist, wenn sie liber die Walze
lauft.

Senken Sie die Rolle zwischen den
Aufhingern ab und arretieren Sie
diese am Kern.

10
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Einstellung der Fiihrungen

Die justierbaren Fiihrungen fiihren die
Medien zur Walze und zum Druckkopf

hin.

1.

Offnen Sie die Medienfiihrungen,
indem Sie den Einstellknopf nach
hinten drehen.

Fideln Sie die Medien durch die
Fiihrungen.

SchlieBen Sie die Medienfiihrungen,
indem Sie den Einstellknopf nach
vorne drehen. Sie sollten die Rénder
der Medien gerade so beriihren, ohne
sie zu behindern.

Schlielen Sie nun die obere
Abdeckung, wenn Sie nicht auch ein
Farbband einlegen miissen. Denken
Sie daran, dass Sie die
Deckelverriegelung freigeben und die
obere Abdeckung herunterlassen und
andriicken miissen, bis die
Verriegelungen einrasten.

980485-031A
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Installation des Farbbandes

Bei Verwendung eines Farbbandes miissen Thermotransfer-Medien (die
von einem Farbband iibertragenes Wachs und/oder Kunstharz annehmen)
verwendet werden. Bei der Farbbandinstallation werden die Ab- und
Aufwickelrollen eingesetzt und dann das Farbband auf dem Vorschub
festgezogen.
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Installation der Farbband-Abwickelrolle

Installation des Aufwickelkerns

Bereiten Sie vor der Ausfiihrung dieser
Schritte das Farbband vor, indem Sie die
Umbhiillung entfernen und den
Klebestreifen freiziehen.

1.

Fideln Sie das Farbband durch den
Vorschub.

Driicken Sie die rechte Seite auf den
Mittelpunkt der Abwickelspule.

Richten Sie die Kerben auf der linken
Seite aus und setzen Sie sie in die
Speichen der linken Spule

Driicken Sie die rechte Seite in den
Mittelpunkt der Aufwickelspule.

Richten Sie die Kerben auf der linken
Seite aus und setzen Sie sie in die
Speichen der linken Spule.

Thre erste Farbband-Aufwickelrolle liegt
der Verpackung bei. Spiter verwenden
Sie dann die leere Abwickelrolle zur
Aufnahme der niachsten Farbbandrolle.

980485-031A
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Befestigung und Festziehen des Farbbandes

1.

Das Farbband muss so ausgerichtet
werden, dass es gerade auf die
Aufwickelrolle gezogen wird.

Befestigen Sie das Farbband an der
Aufwickelrolle. Verwenden Sie dazu
den Klebestreifen auf neuen Rollen;
ansonsten konnen Sie auch anderes
Klebeband nehmen.

Drehen Sie das
Farbband-Aufwickelrad gegen den
Uhrzeigersinn (das obere Ende lduft
nach hinten), um Durchhang des
Farbbandes zu beseitigen.

SchlieBen Sie die obere Abdeckung.
Denken Sie daran, dass Sie die
Deckelverriegelung freigeben und die
obere Abdeckung herunterlassen und
andriicken miissen, bis die
Verriegelungen einrasten.

14
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Bedienersteuerungen
Netzschalter

Zum EINschalten des Druckers hochdriicken und zum AUSschalten
niederdriicken.

ACHTUNG: Vor dem Anschluss oder Abziehen der
Kommunikations- und Netzkabel stets den Netzstrom
ausschalten.

Vorschubtaste

Veranlasst, dass der Drucker ein leeres Etikett vorschiebt. Beendet den
,.Pause‘“-Zustand des Druckers. (Der Drucker wird entweder durch einen
Programmierbefehl oder eine Fehlerbedingung in den ,,Pause‘-Zustand
versetzt.) Siehe ,,Bedeutung der Statusanzeige* 37. Die Vorschubtaste
dient zur Einrichtung und Statusanzeige des Druckers (siehe ,,Modi der
Vorschubtaste* 44).

Statusanzeige

Fungiert als Betriebsanzeige des Druckers (siehe ,,Bedeutung der
Statusanzeige® 37).

Vorschubtaste ~Statusanzeige

Netzschalter
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Abtastung der Medienlange

Stellen Sie vor dem Anschluss des Druckers am Computer die
ordnungsgemife Funktion des Druckers sicher. Das erreichen Sie, indem
Sie den Drucker die Medien abtasten und einen Statusbericht ausdrucken
lassen.

Fiihren Sie nach dem Laden der Medien
die folgenden Verfahren zum Messen der
Linge jedes Etiketts oder Tags aus.
Stellen Sie sicher, dass die obere
Abdeckung des Druckers geschlossen ist.

1. Der Drucker muss ausgeschaltet sein.

2. Driicken und halten Sie die
Vorschubtaste niedergedriickt.

3. Schalten Sie den Drucker ein.

Emem:000K,0331K avl 4. Lassen Sie die Vorschubtaste los,
18,0,001 rY JF WY ° wenn die Statusanzeige aufblinkt.
S2 D07 R024,000 ZT U

1200 Q1500,036 , *

Option: PN 7 0 5. Der Drucker schiebt nun die Medien
oRO s ,' zur Messung vor und verifiziert die
< oW ih DUMP / Liange der einzelnen Etiketten ode?r
y Tags. Der Drucker druckt dann einen

Statusbericht aus und bleibt im
(Z out of DUMP ; diagnostischen
Speicherauszugsmodus.
6. Tippen Sie auf die Vorschubtaste, um den normalen Betrieb zu

beginnen. Der Drucker druckt ,,out of DUMP* (kein
SPEICHERAUSZUG) aus und schiebt ein Etikett vor.

Wenn die Statuslampe gelb oder rot bleibt oder Sie diesen Ausdruck nicht
erhalten, lesen Sie den Abschnitt ,,Fehlersuche® 37.
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Anschluss des Druckers am Computer

Thr Drucker ist mit einer von drei Schnittstellenkombinationen ausgestattet:
= Parallel
= USB und DB-9 seriell

= Ethernet (Verwendung von Internal ZebraNet® PrintServer II™) und
RJ-11 seriell

Diese jeweiligen Schnittstellenoptionen —USB, parallel, Ethernet, seriell—
werden einzeln beschrieben.

Das erforderliche Schnittstellenkabel fiir Ihre Anwendung muss von Thnen
bereit gestellt werden.

VORSICHTSHINWEISE: Beim Anschluss des Schnittstellenkabels muss
der Netzschalter auf AUS stehen. Vor dem Anschluss oder Abziehen der
Kommunikationskabel muss der Netzteil-Doppelbuchsenadapter in der
Netzteilbuchse hinten am Drucker eingesteckt werden. Der Drucker
entspricht den FCC-Vorschriften und -Richtlinien, Teil 15, fiir Gerite der
Klasse B bei Verwendung von voll abgeschirmten Datenkabeln von 1,8 m
(6 FuB) Linge. Bei Verwendung von lingeren oder nicht abgeschirmten
Kabeln kann die abgegebene Strahlung iiber die Grenzwerte fiir Klasse B
Gerite angehoben werden.

Anforderungen an Schnittstellenkabel

Datenkabel miissen voll abgeschirmt und mit Metall- oder metallischen
Anschlussummantelungen versehen sein. Kabel und Konnektoren miissen
abgeschirmt sein, um Strahlung und den Empfang von elektrischen
Storungen zu verhindern.

MaBnahmen zur Minimierung des Empfangs von elektrischen Stérungen im
Kabel:

Die Datenkabel so kurz wie moglich halten (1,8 m [6 Ful3] empfohlen).
Datenkabel nicht mit Netzkabeln zusammen fest zusammenbiindeln.

Die Datenkabel nicht an Netzleitungsfiihrungen anbinden.
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Anforderungen an die USB-Schnittstelle

USB (Universal Serial Bus) (Version 1.1) stellt eine mit Ihrer bestehenden
PC-Hardware kompatible Hochgeschwindigkeitsschnittstelle bereit. Das
Plug-and-Play-Design von USB macht die Installation ganz einfach.
Mehrere Drucker kénnen einen USB-Port/Hub gemeinsam benutzen.

Anforderungen an die Parallel-Schnittstelle

Das erforderliche Kabel (ein IEEE 1284-konformes Kabel wird empfohlen)
muss einen 36-poligen Standard-Parallel-Anschlussstecker an einem Ende
haben. Dieser wird an der Parallel-Schnittstelle hinten am Drucker
angeschlossen. Das andere Ende des Parallel-Schnittstellenkabels wird am
Druckeranschluss des Host-Computers angeschlossen.

Die Pinout-Informationen finden Sie auf Seite 46.

Anforderungen an die Ethernet-Schnittstelle

Ethernet stellt eine leistungsstarke Vernetzungsfihigkeit bereit, die in
verschiedenen Internet-/Intranet-Drucklosungen niitzlich ist. Nach dem
Einlegen der Medien und Schlieen der oberen Abdeckung konnen Sie die
Testtaste neben dem Anschluss auf der Riickseite des Druckers driicken, um
ein Ethernet-Konfigurationsetikett zu generieren.

Anforderungen an die serielle Schnittstelle

Das Standardkabel muss an einem Ende einen 9-poligen Stecker vom Typ
D (DB-9P) haben, der in die entsprechende serielle Buchse (DB-9S)
hinten am Drucker gesteckt wird.

Es gibt auch eine optionale serielle Schnittstelle, die an einem Ende einen
6-poligen RJ-11-Stecker verwendet, der in die entsprechende alternative
serielle RJ-11-Buchse hinten am Drucker gesteckt wird.

Das andere Ende des Signal-Schnittstellenkabels wird an der seriellen
Schnittstelle des Host-Computers angeschlossen. Je nach den spezifischen
Schnittstellenanforderungen ist dies wahrscheinlich ein
Straight-Through-Kabel. Die Pinout-Informationen finden Sie auf Seite 48

18
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Kommunikation mit dem Drucker

USB (Universal Serial Bus)-Kommunikation

Bei Verwendung einer USB-Schnittstelle ist der Drucker ein Endgerit.
Einzelheiten zu dieser Schnittstelle finden Sie in der USB-Spezifikation.

Parallele Kommunikation

Bei Verwendung der parallelen Schnittstelle ist typischerweise kein Setup
erforderlich, nachdem das Kabel eingesteckt wurde. Wenn Probleme
auftreten, sehen Sie das Benutzerhandbuch Thres Computers ein.

Internal ZebraNet® PrintServer lI™ -Kommunikation

Nihere Einzelheiten zu dieser Schnittstelle finden Sie im Installations- und

Betriebshandbuch fiir ZebraNet® PrintServer II™ fiir Ethernet-Netzwerke.

980485-031A
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Serielle Kommunikation

Die serielle Kommunikation zwischen Drucker und Host-Computer kann
mit dem Y-Befehl eingestellt werden.

Y-Befehl

Mit dem Y-Befehl zur Einrichtung der seriellen Schnittstelle konnen Sie die
Kommunikationseinstellungen am Drucker dndern.

1. Senden Sie den Y-Befehl zur Anderung der Druckereinstellungen auf
die gewiinschten Werte. Dabei miissen im Host-Computer die gleichen
Kommunikationseinstellungen wie am Drucker gewihlt sein.

2. Andern Sie die Einstellungen des Host-Computers auf die neuen
Druckereinstellungen um.

Nihere Einzelheiten zu diesem Befehl finden Sie im
Programmierhandbuch.
Riicksetzung auf die seriellen Standardparameter

Die Standard-Kommunikationsparameter am Drucker sind 9600 Baud,
keine Paritit, 8 Datenbits, 1 Stoppbit. Viele Dienstprogramme,
Downloader und sonstigen Programme verwenden diese Einstellungen.

20
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Einstellung der Druckbreite

Die Druckbreite ist zu kalibrieren, wenn die Breite der neuen Rolle von der
Breite der vorherigen Medien abweicht.

Die Druckbreite kann mit dem Q-Befehl (Set Label Width) eingestellt
werden (siehe Beschreibung im Programmierhandbuch).

Einstellung der Druckqualitat

Die Druckqualitit wird durch die Temperatur des Druckkopfes, die
Geschwindigkeit der Medien und die Art der verwendeten Medien
beeinflusst. Die optimale Kombination fiir [hre Anwendung konnen Sie nur
durch Experimentieren ermitteln.

Wenn die Dunkelstufe einer Einstellung bedarf, lesen Sie die Informationen
iiber den D-Befehl (Heat Density) (siehe Beschreibung im
Programmierhandbuch).

Wenn die Druckgeschwindigkeit einer Einstellung bedarf, lesen Sie die
Informationen zum S-Befehl (Print Speed) (siehe Beschreibung im
Programmierhandbuch).
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In diesem Abschnitt werden Hinweise zum optimalen Betrieb des Druckers
gegeben. Viele der Druckerfunktionen werden durch Programmieren
gesteuert. Dazu einige Beispiele:

= Der Q-Befehl (Set form Length) steuert die Etikettldnge.

= Der O-Befehl (Hardware Options) umfasst einen Parameter ,,D*, der
zum Wechsel des Druckmodus auf Direktthermo dient.

Nihere Einzelheiten zur Erstellung von Etiketten mit der
EPL-Programmiersprache finden Sie im EPL2-Programmierhandbuch
(Anleitung zum Seitenmodusdruck) oder auf unserer Website unter
www.zebra.com. Zur Verbesserung der Druckqualitit miissen Sie u.U.
sowohl die Druckgeschwindigkeit als auch die Dichte dndern, um das
gewiinschte Ergebnis zu erzielen. Der Druckertreiber Ihrer Applikation
ermOglicht die Steuerung der Geschwindigkeit und Temperatur (Dichte).

Thermodruck

Der Druckkopf wird beim Drucken hei3. Zum Schutz des Druckkopfs vor
Beschidigung und um Verletzungen zu vermeiden, sollten Sie den
Druckkopf niemals beriihren. Verwenden Sie zu Wartungsarbeiten nur
den Reinigungsstift.

Durch Entladung von elektrostatischer Energie, die sich auf der Oberfldche
des menschlichen Kérpers oder anderen Oberflidchen anstaut, kann der
Druckkopf oder elektronische Komponenten in diesem Gerit beschidigt
oder zerstort werden. Beim Arbeiten mit dem Druckkopf oder den
elektronischen Komponenten unter der oberen Abdeckung miissen Sie die
Verfahren zum Schutz gegen statische Entladung befolgen. Sie miissen die
richtigen Medien fiir Ihren Druckauftrag verwenden. Beim Druck ohne
Farbband miissen Direktthermo-Medien verwendet werden. Bei
Verwendung eines Farbbandes miissen Thermotransfer-Medien verwendet
werden. Der Farbbandsensor des Druckers erfasst eine Bewegung der
Abwickelspindel.
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Ersatz von Verbrauchsmaterialien

Wenn wihrend eines Druckvorgangs die Etiketten oder das Farbband zu
Ende gehen, lassen Sie beim Nachladen den Drucker eingeschaltet
(Ausschalten wiirde Datenverlust zur Folge haben). Nach dem Laden einer
neuen Etikettenrolle bzw. Farbband blinkt die griine Leuchtanzeige
zweimal auf, bis Sie zum Fortsetzen des Druckvorgangs die Vorschubtaste
driicken.

Einsatz eines neuen Transferfarbbandes

Wenn das Farbband mitten in einem Druckauftrag zu Ende geht, blinkt die
LED rot auf und der Drucker wartet, dass Sie eine neue Rolle einlegen.

1. Lassen Sie beim Austausch des Farbbandes den Drucker eingeschaltet.

2. Offnen Sie die obere Abdeckung und schneiden Sie das verbrauchte
Farbband ab, so dass Sie die Spulenkerne entnehmen kdnnen.

3. Installieren Sie eine neue Farbbandrolle. Lesen Sie ggf. die Anleitung
zur Farbbandinstallation noch einmal durch.

4. SchlieBen Sie die obere Abdeckung.

5. Driicken Sie die Vorschubtaste, um den Druckvorgang fortzusetzen.
Ersatz eines teilweise verbrauchten Transferfarbbandes

Gehen Sie folgendermaBen vor, um ein verbrauchtes Transferfarbband
herauszunehmen.

1. Schneiden Sie das Farbband von der Aufwickelrolle ab.

2. Nehmen Sie die Aufwickelrolle heraus und werfen Sie das verbrauchte
Farbband fort.

3. Nehmen Sie die Abwickelrolle heraus und befestigen Sie das Ende des
neuen Farbbandes daran mit Klebeband, damit es sich nicht loslost.

Wenn Sie eine teilweise verbrauchte Rolle wieder einsetzen, kleben Sie das
abgeschnittene Ende an der leeren Aufwickelrolle fest.
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Drucken im Abziehmodus

Der optionale Spender ermdglicht das
Drucken im ,,Abziehmodus* (Peel), in
dem die Riickenbeschichtung des Etiketts
separiert wird und die Etiketten einzeln
zur sofortigen Platzierung présentiert
werden.

1. Nehmen Sie einige Etiketten von
der Riickenbeschichtung ab.

2. Offnen Sie die obere Abdeckung.
3. Offnen Sie die Spenderklappe.

4. Schalten Sie den
Etikett-entfernt-Sensor ein.

5. Schieben Sie die Riickenbeschichtung
vor der Abziehleiste und hinter der
Abziehwalze ein.

6. Schliefen Sie die Klappe der
Spendevorrichtung.

7. SchlieBen Sie die obere Abdeckung.

8. Driicken Sie die Vorschubtaste, um
das Etikett vorzuschieben.

Wihrend des Druckauftrags zieht der
Drucker die Riickenbeschichtung ab und
prasentiert ein einzelnes Etikett. Wenn
Sie das prisentierte Etikett abnehmen,
druckt der Drucker das néchste Etikett.

980485-031A
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Drucken auf Endlosmedien

Zum Druck auf Endlosmedien miissen
beide Medienaufhinger und die
Medienfiihrungen korrekt positioniert

werden.

1. Offnen Sie die obere Abdeckung.

2. Stellen Sie die Medienaufthédnger
anhand eines Musters Ihrer Medien
auf deren Breite ein. Die Aufhédnger
sollten die Ridnder der Medien gerade
so beriihren, aber nicht behindern.

3. Arretieren Sie die Aufhinger, indem

Sie den Riegel nach vorne schieben.

Stellen Sie die Medienaufhédnger
anhand eines Musters Ihrer Medien
auf deren Breite ein. Die Fiihrungen
sollten die Rinder der Medien gerade
so beriihren, aber nicht behindern.

Stecken Sie die Medien durch den
Schlitz auf der Riickseite des
Druckers.

Fiihren Sie die Medien zwischen den
Aufhingern und durch die Fiihrungen
hindurch.

Schliefen Sie die obere Abdeckung.

26
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Verwendung der Schneideoption
(Mediencutter)

Drucker mit einer Blende mit motorbetriebener Klinge konnen ein oder
mehrere Formulare ausgeben, die dann automatisch von der Medienrolle
abgeschnitten werden. Diese Option wird zum Abschneiden von
Endlospapier von Rollen und Trigermaterial zwischen Etiketten verwendet.
Der Mediencutter muss trocken gehalten werden. Die Klinge niemals mit
Fliissigkeiten oder Losungsmitteln reinigen.

Die Schneideposition wird mit dem f-Befehl eingestellt. Wenn Sie
unmittelbar aulerhalb eines Formulars schneiden wollen, verwenden Sie
den C-Befehl.

Wenn die Klinge Etiketten
durchschneidet, kann der Mediencutter
durch Kleber verklemmt werden.

1. Schalten Sie den Netzstrom des
Druckers AUS (0). Ziehen Sie das
Netzkabel und die Schnittstellenkabel
ab, bevor Sie den Mediencutter
raumen.

2. Stecken Sie nach dem Ausrdumen der
Ablagerungen das Netzkabel und die
Schnittstellenkabel wieder ein,
schalten Sie den Drucker ein und
fiithren Sie einen Betriebstest durch.
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Reinigung

Zur Reinigung des Druckers bedienen Sie sich am besten, je nach Thren
Anforderungen, eines oder mehrerer der folgenden Hilfsmittel:

Beschreibung

Reinigungsstifte (12)

Reinigungstupfer (25)

Reinigungskarten, Breite 2 Zoll (25)

~Save-a-Print-Head”-Reinigungsfilm, Breite 2 Zoll (3)

980485-031A
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Der Reinigungsprozess nimmt nur einige Minuten in Anspruch. Die
Reinigungsschritte sind unten beschrieben.

Drucker-
komponente Verfahren Intervall
Lassen Sie den Druckkopf eine Minute abkiihlen. Nehmen
Sie dann einen neuen Reinigungsstift, um die
Druckelemente (die dUnne graue Linie auf dem
Druckkopf) der Lange nach abzutupfen. HINWEIS: Der
Drucker braucht hierzu nicht ausgeschaltet zu werden.

Druckkopf Wenn sich die Druckqualitdt nach der Reinigung nicht Bei Bedarf
verbessert hat, probieren Sie es mit einem oder nach
~Save-a-Print-Head"”-Reinigungsfilm zur sicheren jeweils fanf
Entfernung von Ablagerungen auf dem Druckkopf. -

« . . Medienroll
Nahere Informationen erhalten Sie von Ihrem en
autorisierten Wiederverkaufer. ’
Drehen Sie die Walzenrolle manuell. Reinigen Sie die
Walze grindlich mit 70 % Isopropylalkohol und einem
Walzenrolle L - > .
Reinigungstupfer, einer Reinigungskarte oder einem
fusselfreien Tuch.
Abziehleiste Grandlich mit 70 % Isopropylalkohol und einem
Abreissleiste Wattestabchen reinigen.
AulRen Mit Wasser angefeuchtetes Tuchcloth Bei Bedarf
Innen Pinsel oder Druckluft
Sch_nelde- Materialreste mit einer Pinzette entfernen
vorrichtung

Kleber oder Medienbeldge konnen mit der Zeit entlang des Medienpfads,
einschlieBlich Walze und Druckkopf, auf die Druckerkomponenten

transferiert werden.

An diesen Ansammlungen konnen sich auch Staub

und Schmutzpartikel ablagern. Wenn der Druckkopf, der Medienpfad und
die Walzenrolle nicht gereinigt werden, kann das versehentlichen Verlust
von Etiketten, Etikettenstaus und Beschddigung des Druckers zur Folge

haben.
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Wichtiger Hinweis zum Druckkopf

Verwenden Sie stets einen neuen Reinigungsstift fiir den Druckkopf (an
einem alten Stift konnen sich noch Verunreinigungen von vorherigen
Anwendungen befinden, die den Druckkopf beschéddigen konnen).

Wichtige Hinweise zum Medienpfad

Verwenden Sie einen Reinigungstupfer oder -stift zur Entfernung von
Schmutzpartikeln, Staub oder Kruste, die sich auf den Halterungen,
Fiihrungen und Oberfldchen im Medienpfad angesammelt haben.

1. Weichen Sie die Schmutzpartikel mit dem Alkohol im
Reinigungsstibchen oder -stift ein, so dass sie sich auflosen.

2. Wischen Sie den Bereich mit dem Reinigungstupfer oder -stift ab, um
die Schmutzpartikel zu entfernen.

3. Werfen Sie den Reinigungstupfer oder -stift nach dem Gebrauch weg.
Wichtige Hinweise zur Reinigungskarte

Verwenden Sie eine Reinigungskarte zur Entfernung von Schmutzpartikeln,
die sich auf der Walze angesammelt haben. Vermeiden Sie es, die Walze
zu scheuern oder kréftig zu reiben; ansonsten kénnte die Oberflidche
beschidigt werden.

1. Offnen Sie den Drucker und entnehmen Sie die Etiketten.

2. Legen Sie die Reinigungskarte so in den Etikettenpfad, dass sie unter
den Fiihrungen und zwischen Druckkopf und Walzenrolle liegt.

3. SchlieBen und verriegeln Sie den Drucker.

4. Driicken Sie nun, bei eingeschaltetem Netzschalter, die Vorschubtaste,
um die Reinigungskarte durch den Drucker zu transportieren.

5. Werfen Sie die Karte nach dem Gebrauch fort.
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Wichtige Hinweise zur Walze

Die Standardwalze (Antriebsrolle) erfordert normalerweise keine
Reinigung. Papier- und Unterlagenstaub kdnnen sich ansammeln, ohne die
Druckvorgiinge zu beeintrichtigen. Verunreinigungen auf der Walzenrolle
konnen den Druckkopf beschiddigen oder Verrutschen der Medien beim
Drucken verursachen. Kleber, Schmutz, allgemeiner Staub, Ol und sonstige
Verunreinigungen sollten sofort von der Walze entfernt werden.

Halten Sie eine neue Walze als Ersatz bereit und installieren Sie sie, wenn
der Drucker eine wesentlich schlechtere Leistung, Druckqualitit oder
Medienhandhabung zeigt. Die Walze muss ersetzt werden, wenn
Festkleben oder Staus nach der Reinigung weiterhin auftreten.

Die Walze kann mit einem faserfreien Tupfer (z.B. Texpad-Tupfer) oder
einem fusselfreien, sauberen, feuchten Lappen, der leicht mit einem
Alkohol fiir klinische Anwendungen (Reinheit mindestens 70 %)
angefeuchtet wurde, gereinigt werden.

1. Offnen Sie die Medienklappe und nehmen Sie die Medien heraus.

2. Reinigen Sie die Oberfliche der Walze mit einem mit Alkohol
angefeuchteten Tupfer. Drehen Sie die Walze beim Abtupfen.
Wiederholen Sie dieses Verfahren zwei bis dreimal mit einem neuen
Tupfer, um Schmutzreste zu entfernen. Es ist z.B. moglich, dass Kleber
und Ol durch die erste Reinigung zwar verdiinnt, jedoch noch nicht
komplett entfernt wurden.

3. Werfen Sie den Reinigungstupfer oder -stift nach dem Gebrauch weg.

Lassen Sie den Drucker eine Minute trocknen, bevor Sie die Etiketten
einlegen.

Schmierung

Bei diesem Drucker diirfen keinerlei Schmiermittel verwendet werden!
Manche im Handel erhiltlichen Schmiermittel wiirden die
Oberflachenbeschichtung und die mechanischen Teile im Innern des
Druckers beschiddigen, wenn sie verwendet wiirden.
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Austausch der Walze

Ausbau

Offnen Sie den Drucker und entnehmen

Sie die Etiketten.

Machen Sie die Laschen auf der
rechten und linken Seite mit einem
spitzen Instrument (z.B. Pinzette,
kleiner Schlitzschraubenzieher, spitzes
Messer) auf. Drehen Sie sie dann nach
vorne.

Heben Sie die Walze aus dem unteren
Rahmen des Druckers.

Einbau

Stellen Sie sicher, dass sich das rechte
Lager auf dem Schaft der Walze befindet.

1.

Richten Sie die Walze mit dem
Zahnrad links aus und lassen Sie sie in
den unteren Rahmen des Druckers
herab.

Drehen Sie die Laschen wieder zuriick
und lassen Sie sie einschnappen.

980485-031A
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Auswechseln des Druckkopfs

Falls der Druckkopf ausgewechselt werden muss, lesen Sie die
Beschreibung des Verfahrens und gehen Sie vor dem tatsidchlichen Ersatz
des Druckkopfs die Ausbau- und Installationsschritte durch.

Bereiten Sie Ihren Arbeitsbereich vor, indem Sie ihn gegen statische
Entladung schiitzen. Thr Arbeitsbereich muss gegen statische Entladung
geschiitzt sein und eine ordnungsgemafl geerdete, leitfihige gepolsterte
Matte, auf der der Drucker Platz hat, umfassen. Ferner miissen Sie ein
Erdungsband am Handgelenk tragen.

HINWEIS: Schalten Sie den Drucker aus und ziehen Sie das Netzkabel
ab, bevor Sie den Druckkopf austauschen.
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Thermotransfer-TLP-Modell

Offnen Sie vor der Ausfiihrung dieser
Verfahrensschritte den Drucker, indem Sie
die Freigaberiegel nach vorne ziehen und
dann die obere Abdeckung hochziehen.
Entfernen Sie ggf. das Farbband aus dem
Vorschub.

Ausbau

1. Greifen Sie die Druckkopffeder und
ziehen Sie sie nach links; schieben
Sie ihn dann aus dem Vorschub
heraus.

2. Losen Sie die Druckkopfklemme
vorsichtig mit der Feder von der
rechten Seite des Vorschubs ab.

3. Ziehen Sie den Druckkopf und die
Halterung nach vorne.

4. Drehen Sie die Schraube, mit der der
Erdleiter befestigt ist, mit einem
Kreuzschlitzschraubendreher (Nr. 2)
los.

5. Ziehen Sie beide Biindel
Druckkopfleitungen aus ihren
Konnektoren heraus.

Einbau

Die Klemme und die Erdungsschraube
sind bereits am neuen Druckkopf
befestigt.
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Auswechseln des TLP-Druckkopfs (Fortsetzung)

8.
9.

1. Nehmen Sie die Leitungsabdeckung ab.

2. Nehmen Sie die

Farbband-Aufwickelspule ab.

Richten Sie den Druckkopf und die
Halterung so aus, dass Sie den linken
und rechten Konnektor in die
schwarz-weiflen Leitungsbiindel
stecken konnen.

Legen Sie den Erdleiter an und
befestigen Sie ithn mit der Schraube.
Ziehen Sie die Schraube mit einem
Kreuzschlitzschraubendreher (Nr. 2)
fest.

Stecken Sie die Halterungsstopsel in
die linke Seite des Vorschubs.

Richten Sie die rechte Seite der Halterung aus und stecken Sie die
Druckkopfklemme durch die rechte Seite des Farbbandvorschubs in die

Halterung.

Schieben Sie das linke Ende der Druckkopffeder links in den
Farbbandvorschub; schieben Sie dann das rechte Ende in die andere
Seite. der Winkel des ,,V* passt in die Vertiefung oben an der

Druckkopfhalterung.

Setzen Sie die Farbband-Aufwickelspule ein.

Setzen Sie die Leitungsabdeckung auf.

10. Reinigen Sie den Druckkopf mit einem Reinigungsstift.

Legen Sie die Medien wieder ein. Stecken Sie das Netzkabel ein, schalten
Sie den Drucker ein und drucken Sie einen Statusbericht aus, um die
ordnungsgeméfe Funktion zu iiberpriifen.
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Bedeutung der Statusanzeige

Farbe Status L6ésung oder Ursache

1. Prifen Sie den Netzanschluss von der

Keine aus Wechselstromsteckdose zum Netzteil zum Drucker.

1. Drucker druckt (normaler Betrieb)

2. Drucker angehalten; empfangsbereit flir Daten (normaler
durch- Betrieb)

gehend 3. Drucker angehalten; Warten auf Benutzermalinahme (z.B.
Abnahme eines ausgegebenen Etiketts oder Driicken der
Vorschubtaste)

Griin

1. Der Deckel-auf-Sensor ist aktiv. Deckel durch Andriicken
durch- schliel3en und einrasten.

gehend 2. Syntax- oder Befehlsfehler im Drucker. Programm
Uberprifen und Druckauftrag erneut senden.

Gelb

1. Firmware-Download im Verlauf. Anzeige leuchtet rot, dann
griin auf.

blinkend | 2. Signal zum Beginn, nach EINschalten des Druckers, der
Erfassung der Medienlange. Lassen Sie die Vorschubtaste

Rot los.

1. Medien oder Farbband aufgebraucht. Neue Medien
durch- nachladen. Zum Fortsetzen die Vorschubtaste driicken.

gehend Schalten Sie den Drucker aus und wieder ein
3. Firmware-Download im Verlauf.

N
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Druckerbetrieb ‘

Problem

Lésung oder Ursache

Medien werden nicht
vorgeschoben.

Verbindungen der Schnittstellenkabel vom Computer zum
Drucker tberprifen.

Sicherstellen, dass die obere Abdeckung geschlossen und
eingerastet ist.

Uberpriifen, dass die richtigen Etiketten verwendet werden.
Sicherstellen, dass die Druckoberflache der Medien zum
Bedrucken nach oben gerichtet ist.

Uberpriifen, dass das Transferfarbband richtig gefiihrt ist
und die Tintenseite zum Thermotransfer-Druck nach auf3en
zeigt.

Syntax- oder Befehlsfehler im Drucker. Programm
Uberpriifen und Druckauftrag erneut senden.

Die Medien werden
bewegt, aber nichts
wird gedruckt.

Bestatigen, dass die Etiketten vom richtigen Typ sind
(Thermotransfer oder Direktthermo).

Uberpriifen, dass die Medien mit der Thermoseite nach
oben geladen sind.

Reinigen Sie den Druckkopf mit einem Reinigungsstift.

Sicherstellen, dass die obere Abdeckung geschlossen und
eingerastet ist.

Unzureichender oder
schwacher Druck.

Reinigen Sie den Druckkopf mit einem Reinigungsstift.

Druckgeschwindigkeit/Dunkelstufe in der Software oder im
Druckertreiber einstellen.

Uberpr[]fen, dass die Medien mit der Thermoseite nach
oben geladen sind.

Uberprl’]fen, dass die richtigen Etiketten verwendet werden.

Etikett wird nur
teilweise gedruckt
oder ein Etikett wird
Uibersprungen.

Abtastung der Medienlange durchfihren.
Etikett am Druckkopf verfangen.

Sicherstellen, dass die obere Abdeckung geschlossen und
eingerastet ist.

Maogliches Softwareproblem. Konfiguration des
Druckerspeichers Gberprifen. Siehe
Programmierhandbuch.

Drucken wird
gestoppt und
Anzeigelampe
leuchtet gelb oder rot
auf.

Abtastung der Medienldnge durchfuhren.

Mégliches Problem mit Etikettmaterial. Nur zugelassene
Etiketten und Tags verwenden.

Méglicher Medienstau.

Nicht genug Speicherkapazitat fiir das Etikettformat.
Konfiguration des Druckerspeichers Giberprifen.
Mogliches Softwareproblem. Siehe
Programmierhandbuch.
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Medienhandhabung

zwischen Etiketten.

Problem Loésung oder Ursache
Etikettspender
Sicherstellen, dass der Etikett-entfernt-Sensor eingeschaltet
ist.
Der Etikett-entfernt-Sensor ist blockiert oder verschmutzt.
Druck erfolgt Staub oder Materialreste entfernen.

Das Gerat ist moglicherweise auf Endlosmedien eingestellt.

Die Formular-Langeneinstellung mit dem
Q-Programmierbefehl bestatigen. Siehe
Programmierhandbuch.

Ein Etikett wird

gedruckt, dann Stopp.

Die Mengeneinstellung tGberprifen.

Betrieb des Mediencutters

Die Klinge schneidet
durch die Etiketten
statt durch das
Tragermaterial
zwischen den
Etiketten.

Die Formular-Langeneinstellung Giber Programmierung
verifizieren.

Medienstau im Cutter.

Netzkabel und Schnittstellenkabel abziehen. Mit einer
Pinzette Materialreste aus der Cutteréffnung entfernen.

Die Klinge schneidet
kein
Direktthermo-Papier
oder

Etikett-Tragermaterial.

Mit dem C-Programmierbefehl den Cutter mehrere Male
ohne Medien betreiben, um ihn automatisch zu reinigen.
Siehe Programmierhandbuch.

Der Cutter muss ersetzt werden.

980485-031A
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Probleme mit Druckqualitat

Etikett wird nicht bedruckt

Korrekte Medien fiir das erforderliche Druckverfahren verwenden.
Beim Druck ohne Farbband miissen Direktthermo-Medien verwendet
werden. Bei Verwendung eines Farbbandes miissen
Thermotransfer-Medien verwendet werden. Der Sensor des
Druckerfarbbandes erfasst eine Bewegung der Abwickelspindel.

Sind die Medien richtig geladen? Anleitung unter ,,Einlegen der
Medien* auf Seite 9 befolgen.

Das Druckbild sieht nicht richtig aus

Der Druckkopf ist verschmutzt. Den Druckkopf gemil3 der
Reinigungsanleitung auf Seite 36 reinigen.

Der Druckkopf hat seine Temperatur nicht erreicht.

Dunkelstufe und/oder Druckgeschwindigkeit einstellen. S- und
D-Befehle im Programmierhandbuch verwenden.

Die verwendeten Medien sind nicht mit dem Drucker kompatibel. Nur
die empfohlenen Medien fiir die jeweilige Anwendung verwenden. Nur
vom Hersteller zugelassene Etiketten und Tags verwenden.

Auf mehreren Etiketten wird iiber einer langen Spur nichts gedruckt
(leere vertikale Linien).

Der Druckkopf ist verschmutzt. Den Druckkopf gemil3 der
Reinigungsanleitung auf Seite 36 reinigen.

Die Druckkopfelemente sind beschéadigt. Druckkopf ersetzen (siehe
»Auswechseln des Druckkopfs® auf Seite 35).
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Der Druck beginnt nicht oben auf dem Etikett oder ein bis drei
Etiketten werden falsch gedruckt.

Die Medien sind moglicherweise nicht unter den Medienfiihrungen
hindurch gefiihrt. Siehe ,,Einlegen der Medien* auf Seite 9.

Der Drucker muss kalibriert werden. Siehe ,,Automatische
Kalibrierung* auf Seite 13.

Ein Etikettformat wurde zwar an den Drucker iibertragen, aber nicht

erkannt.

Ist der Drucker im Pause-Modus? Falls ja, Vorschubtaste driicken.

Bei aufleuchtender oder blinkender Statusanzeige siehe ,,Bedeutung der
Statusanzeige* auf Seite 37.

Sicherstellen, dass das Datenkabel richtig installiert ist.

Ein Kommunikationsproblem ist aufgetreten. Sicherstellen, dass der
richtige Kommunikationsport am Computer gewéhlt ist. Siehe
,,Kommunikation mit dem Drucker* auf Seite 19.

980485-031A
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Manuelle Kalibrierung

Die manuelle Kalibrierung wird beim Gebrauch von vorgedruckten Medien
oder wenn die automatische Kalibrierung des Druckers nicht richtig erfolgt,
empfohlen.

L.

Stellen Sie sicher, dass der Netzstrom des Druckers ausgeschaltet ist
und dass Medien eingelegt sind.

Driicken und halten Sie die Vorschubtaste niedergedriickt, wihrend Sie
den Drucker einschalten.

Driicken Sie die Vorschubtaste so lange, bis die Statusanzeige
aufblinkt. Lassen Sie die Vorschubtaste los.

Der Drucker stellt den Mediensensor auf die verwendete
Etikett-Riickenbeschichtung ein. Nachdem der Drucker diese
Einstellung ausgefiihrt hat, wird die Rolle automatisch vorgeschoben,
bis ein Etikett unter dem Druckkopf liegt.

Die Konfigurationseinstellungen (dhnlich wie im nachstehenden
Beispiel) werden gedruckt. Nach Abschluss speichert der Drucker die
neuen Einstellungen im Speicher und bleibt im
Speicherauszugs-Diagnosemodus.

Driicken Sie die Vorschubtaste. Der Drucker dispensiert ein weiteres
Etikett mit dem Aufdruck ,,out of DUMP* (kein SPEICHERAUSZUG)
und ist dann bereit fiir den normalen Betrieb.

(

y 4
out of DUMP

Gmem:000K,0331K avl
Emem:000K,0331K avl
18,0,001 rY JF WY J@
S2 D07 R024,000 ZT U
1200 Q1500,036 , ’

Option: <

oRO s’ Y 4

4
now in DUMP y 4

/
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Riicksetzen auf die Werkseinstellungen

Manche Probleme konnen durch Riicksetzen des Druckers auf die

Werkseinstellungen behoben werden. Verwenden Sie zur Fehlersuche und

zum Uberschreiben aller gespeicherten Parameter den ~-Standardbefehl.

Kommunikationsdiagnose

Bei einem Problem mit der Dateniibertragung zwischen dem Computer und
Drucker konnen Sie versuchen, den Drucker in den

Kommunikationsdiagnosemodus zu versetzen. Der Drucker druckt dann
die ASCII-Zeichen und ihre entsprechenden Hexadezimalwerte (siehe

nachstehendes Beispiel) fiir alle vom Host-Computer erhaltenen Daten aus.

Dieses Verfahren ist unter ,,Manuelle Kalibrierung* auf Seite 42

beschrieben.

ﬂIHq1248fEABSB 193,1,b,1,2,N,"M"IEA@31,159 i,b,1
,2,N, "M I@BAes2,200,1,b,1,2,N, "M" JBAB83,250,1,b, 1
,2,N,"M"I@A084,300,1,b,1,2,N, "M"JBAGB5,350,1,b,1
,2,N, "M"IEA086,400,1,b,1,2,N, "M"JEBAGBT7 ,450,1,b,1
,2,N,"M"I@A088 500,1,b,1,2,N, "N " JBAG89,550,1,b,1
,2,N, "M"IELEG&A, 59,1,eaaranA299 iee,t,b,2,2,N,"
M"J@A201,158,1,b,2,2,N, "M"JBA202 289,1,b,2,2,N,"
M"r@a203,258,1,b,2,2,N, "M"}BA204,300,1,b,2,2,N,"
M"JBA205, 358, 1,b,2,2,N, "M"IBA266,400,1,b,2,2,N,”
M"FBA207,450,1,b,2,2,N, "M"IBA208,500,1,b,2,2,N,"
M"rBA2e9,550,1,b,2,2,N, "M’ rELEzaa 50,1,saelﬂrmna
28 1@9,1,b,3,2,N,'H'IEA321 150,1, b,3,2,N,“H“rEA3
22,200,1,b,3,2,N, "M"JEA323,250 1,b,3,2,~,"n"rmn3
24,300, 1,b,3,2,N,‘n'ImA325 35e,1,b,3,2,N, "M"JBA3
26,400,1,b,3,2,N,"M"JBA327,450,1,b,3,2,N, "M"TOA3
28,50@,1,b,3,2,N, "M JBA329,550,1,b,3,2,N, "M"JALE
320,5@,1,600/0/BA480,100,1,b,4,2,N, "M"JBA481, 150
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Modi der Vorschubtaste

Druckerzustand

‘ Feed Button Action

Drucker ist AUS.

Drucker ist AUS.

‘ Driicken oder Gedriickthalten der Taste hat keine Wirkung.

Drucker ist EIN.

Abdeckung ist
geoffnet.

Driicken oder Gedruckthalten der Taste hat keine Wirkung.

Etiketten, Tags oder
Leporelloformulare
sind geladen.

Driicken Sie die Taste einmal kurz, um einen ,,Formularvorschub”
auszufiihren.

Halten Sie die Taste gedrickt, um einen ,kontinuierlichen
Vorschub” zu bewirken. Der Drucker stoppt oben am nachsten
Formular, wenn Sie die Taste loslassen.

Endlosmedienrolle ist
geladen.

Driicken Sie die Taste kurz, um einen ,Zeilenvorschub”
auszufiihren. Der Drucker hélt auf der nachsten Zeile an.

Halten Sie die Taste gedriickt, um einen ,kontinuierlichen
Vorschub” zu bewirken. Der Drucker stoppt auf der nachsten
Zeile, wenn Sie die Taste loslassen.

Neue Medien wurden
soeben installiert.

Driicken Sie die Taste kurz, um die Medien vorzuschieben. Wenn
der Drucker keine Medien ertastet, hort die Walze auf sich zu
drehen, und die Statusanzeige leuchtet rot auf; wenn der Drucker
innerhalb von 27,9 cm (11 Zoll) keinen Abstand ertastet, hort die
Walze auf sich zu drehen, und die Statusanzeige leuchtet gelb auf.
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Schnittstellen
USB-Anschluss (Universal Serial Bus)

Die Abbildung unten zeigt die erforderlichen Kabelanschliisse zur
Verwendung der USB-Schnittstelle des Druckers.

Pin Signal
/ 1 Vbus - N/C
2 1
[ —
2 D-
3 D+
- -
3 4 4 Ground
[Erdung]
Shell Shield/
[Gehause] Drain Wire
[Abschirmung/
Ahlaitiinal

Nihere Informationen zur USB-Schnittstelle finden Sie auf der
USB-Website:

http://www.usb.org
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Parallel-Schnittstelle

Die Abbildung unten zeigt die erforderlichen Kabelanschliisse zur
Verwendung der Centronics Parallel-Schnittstelle des Druckers.

Host Db25 Centronics Drucker
Computer  Pin-Nr. Pin-Nr.

STROBE~ [—> 1 — > 1 —>| STROBE~
DATA 0 > 2 ———————> 2 —> DATA O
DATA 1 > 3 ———> 3 —>| DATA 1
DATA2 > 4 —> 4 —> DATA2
DATA3 > 5 —> 5 —> DATA3
DATA4 > 6 ——> 6 —>| DATA4
DATA 5 > 7 ———> 7 —>| DATA 5
DATA 6 > 8§ ——— > § —> DATA 6
DATA7 > 9 ————> 9 —> DATA7Y
ACK~ K= 10— 10<¢—| ACK~
BUSY K— 11 €—— 11 < BUSY

PAPER ERR. [€— 12 €———— 12 <—| PAPER ERR.
SELECT K— 13€— 13<— SELECT

AUTOFD~ > 14 ———— > 14—>| AUTOFD~
ERROR~ [Kk— 15 15 n/c

N/A 16 16 SIG. GND
N/A 17 17 CHAS GND
N/A 18 18 €— +5V

SIG.GND |— 19 19— SIG. GND

SIG.GND |— 20 20 SIG. GND

SIG. GND  }— 21 21— SIG. GND

SIG.GND  }— 22 22 SIG. GND

SIG.GND [— 23 23 — SIG. GND

SIG.CND |— 24 24 SIG. GND

SIG.GND [— 25 25 — SIG. GND

26 SIG. GND
27— SIG. GND
28 SIG. GND
29 — SIG. GND
30 —1 SIG. GND
31 n/c
32<€— ERROR~
33 SIG. GND
34 n/c
35 n/c
36 — SELECTIN~

DB25-Stecker/Centronics-Stecker (Kabel)
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ZebralNet® PrintServer II™ fiir Ethernet-Netzwerke

Diese Schnittstelle verwendet ein RJ-45-Straight-Through-Kabel. In der
nachstehenden Tabelle sind die Pinout-Belegungen zusammengestellt.

Nihere Einzelheiten zu dieser Schnittstelle finden Sie im Installations- und
Betriebshandbuch fiir ZebraNet® PrintServer II™ fiir Ethernet-Netzwerke.

Signal Pin Pin Signal
Tx+ 1 1 Tx+
Tx- 2 2 Tx-
Rx+ 3 3 Rx+
4 4
5 5
Rx- 6 6 Rx-
7 7
8 8
Pin 4 Pin 5
Pin 3 Pin 6

Pin 2 Pin 7
Pin 1;\ //:Pin 8

Blick auf den modularen
RJ-45-Anschluss des Druckers
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Serieller (RS-232) Anschluss

Der Drucker wird als DCE-Gerit (Data Communication Equipment)
betrieben und normalerweise iiber ein RS-232-Standardmodemkabel an
einem DTE-Gerit (Data Terminal Equipment), wie z.B. einem Computer
oder Terminal mit einer Standardkonfiguration von 9600 Baud, 8 Datenbits,
1 Stoppbit und keine Paritit, angeschlossen.

DB-9 Drucker

Host-

Computer bB-9 ,
Pin # Pin
N/C — 1 1
RD = > 2 >—m—— 2
TXD =» (> 3 >——— 3
DTR = 4 > 4
GND > 5>———> 5
DSR €= |> 6 >—8@8—> 6
RTS > 7 > 7

ClSe¢e=|>8 >————
RI > 9 9

Yyryryryyrr®

)

<+—+5 Volts*
<+« TxD
=» RxD
CTS
GND
<+— RDY
N/C
<+— RDY
N/C

DB9-Buchsenstecker/DB9-Stecker

Kabel Teilenummer 300017-006 (6" oder 300017-010 (10"

Host-

Com puterDs-25

in #

N/C
RxD <=
TxD ==
DTR
GND
DSR <=
RTS
CTS <
RI

— 8

= 3 >
> 2
20 >—m——>
=7
> 6 >—mmmm
> 4 >
> 5 >—
> 22

DB-9 Drucker

Pin

1

©O© 0 N O Ul Wi

YYYYYYYYYr*

<+—+5 Volts*
<+« TxD
=> RxD
N/C
GND
<+ RDY
N/C
<+« RDY
N/C

DB25-Buchsenstecker/DB9-Stecker
Kabel Teilenummer 300018-006 (6"

*+5 bei 150 mA flr externes Gerat
(z.B. Tastaturanzeigeeinheit oder Scanner)
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Alternative serielle Schnittstelle (Input RJ-11)

Der Drucker wird als DCE-Gerit (Data Communication Equipment)
betrieben und normalerweise tiber ein RJ-11-Standardmodemkabel an
einem DTE-Gerit (Data Terminal Equipment), wie z.B. einem Computer
oder Terminal mit einer Standardkonfiguration von 9600 Baud, 8 Datenbits,
1 Stoppbit und keine Paritit, angeschlossen.

Host- Drucker
Computer ps-9 RJ-11
Pin-Nr Pin-Nr

DCD — 1 —

RxD €= <2 —> 1 >—|=-» RxD

TxD =—> %3:><H 2 <—|<e= TxD

DTR - 4 ——< 3 < | <= BUSY

GND — 5 — 4 — GND

DSR €= <6 L— 5 — +5V*

RTS — 7 6 >—|=+» RTS

CTS < |~ 38

RI <9

DB-9 Buchsenstecker to RJ-11 Stecker
*+5 bei @ 160 mA fiir externes Gerat

Pin 4 Pin 3
Pin 5 Pin 2
Pin 6 Pin 1
il
Ll
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